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Про навчальну дисципліну 

 

Загальна інформація про викладача. Контактна інформація. 
 

 

Анотація курсу. Курс «Цифрові технології в управлінні» присвячений вивченню цифрових 

інструментів, платформ та систем, які використовуються в сучасному управлінні організаціями. 

Основна увага зосереджена на застосуванні  цифрових технологій для підтримки управлінських 

рішень, оптимізації бізнес-процесів, автоматизації управлінських функцій, комунікації, обміну 
даними та аналізу великих обсягів інформації. Здобувачі вищої освіти опанують базові та 
спеціалізовані цифрові інструменти, розглядають приклади використання інформаційних систем у 
стратегічному, оперативному та тактичному управлінні, вивчають потенціал технологій штучного 
інтелекту, хмарних сервісів, бізнес-аналітики, CRM, ERM, систем підтримки прийняття рішень 

Назва навчальної дисципліни Цифрові технології в управлінні 

Шифр та назва спеціальності D3 Менеджмент 

Рівень вищої освіти перший (бакалаврський) рівень вищої освіти 

Статус дисципліни обов'язкова 

Кількість кредитів і годин 3 кредита/90 год 
Лекції: 12 

Семінарські заняття:18 

Самостійна робота студентів: 60 

Терміни вивчення дисципліни І семестр 

Мова викладання українська 

Вид підсумкового контролю залік 

Сторінка дисципліни на сайті  

 

Науковий ступінь  

Вчене звання  

Посада  

Дисципліни, які викладає 

НПП 

 

Напрями наукових 

досліджень  

Посилання на реєстри 

ідентифікаторів для 

науковців 

 

Контактна інформація викладача: 
E-mail: 

 

Контактний тел. 

 

Телефон кафедри 
 

Портфоліо викладача на 

сайті 

кафедри/Інституту/Академії 
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тощо. Курс має прикладну орієнтацію і формує цифрову компетентність як обов’язковий елемент 
професійної готовності сучасного менеджера. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є цифрові технології як інструменти 

управління організаціями, процесами, персоналом та даними у цифровій економіці. До 

предметного поля курсу входять: інформаційно-аналітичні системи, цифрові комунікаційні 
платформи, програмне забезпечення для планування, моніторингу та контролю, хмарні сервіси, 

елементи штучного інтелекту в управлінні, аналітичні панелі та інші цифрові рішення, що 
підтримують прийняття управлінських рішень. 

Метою курсу: формування у здобувачів вищої освіти знань і практичних навичок щодо 
ефективного використання цифрових технологій в управлінській діяльності, а також розвиток 
здатності критично оцінювати, впроваджувати й адаптувати сучасні цифрові рішення до потреб 

управління організацією. Курс спрямований забезпечити майбутніх менеджерів цифровою 

грамотністю, практичною обізнаністю у виборі та використанні цифрових інструментів, 
розумінням стратегічних наслідків цифрової трансформації для управлінських процесів, а також 

підготувати їх до діяльності в умовах цифрової економіки, гнучких організаційних структур і 
динамічного технологічного середовища. 

Завдання навчальної дисципліни: ознайомити здобувачів вищої освіти з понятійно-

категоріальним апаратом цифрового менеджменту та цифрової трансформації; надати знання про 

сучасні цифрові інструменти, платформи та системи, що використовуються в управлінні; навчити 

застосовувати цифрові технології для аналізу даних, планування, організації, мотивації, контролю 

та комунікації; сформувати навички роботи з прикладними цифровими системами: ERP, CRM, 

BPM, BI, SCM; ознайомити з технологіями хмарних обчислень, штучного інтелекту та аналітики у 
контексті управління; розвинути критичне мислення щодо вибору цифрових рішень для 
досягнення цілей організації; сприяти формуванню цифрової культури, здатності до навчанням 

впродовж життя та адаптації до змін у цифровому середовищі. 
Пререквізити навчальної дисципліни. Курс носить загальнопредметний і 

міждисциплінарний характер. Він пов'язаний з усіма економічними науками, що викладаються для 
менеджерів у вищій школі.  

Постреквізити навчальної дисципліни. Курс носить загальнопредметний і 
міждисциплінарний характер. Він пов'язаний з усіма економічними науками, що викладаються для 
менеджерів у вищій школі. 

Навчальна дисципліна забезпечує формування студентами загальних і спеціальних 

компетентностей та набуття результатів навчання, визначених освітньо-професійною програмою 

«Менеджмент» а саме: 
 

Програмні компетентності 

 

Загальні 

компетентності 

ЗК 2. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові 
цінності та примножувати досягнення суспільства на основі розуміння 
історії та закономірностей розвитку предметної  області,  її місця у 
загальній системі  знань  про природу і суспільство та  у  розвитку  
суспільства, техніки  і технологій,  використовувати  різні види та форми 

рухової активності для  активного  відпочинку та ведення здорового 

способу життя. 
ЗК 8. Навички  використання  інформаційних  і  комунікаційних 

технологій. 

ЗК 9. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК 10. Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні. 
Спеціальні 

компетентності 

СК 7. Здатність обирати та використовувати сучасний 

інструментарій менеджменту в бізнесі. 
СК 12. Здатність аналізувати й структурувати проблеми 

організації, формувати обґрунтовані рішення. 
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Зміст навчальної дисципліни 

Результати 

навчання 

РН 6. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, 
розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень. 
РН7. Виявляти навички організаційного проектування. 
РН11. Демонструвати  навички  аналізу ситуації  та здійснення  
комунікації  у різних сферах діяльності організації. 
РН 12. Оцінювати правові, соціальні та економічні наслідки   

функціонування 
підприємства та його бізнесу. 

№ Назва теми К-сть годин, з них: 

Л
ек

ц
ії
 

С
ем

ін
а
р
сь
к

і 
за
н
я
т
т
я

 

 С
а
м
о
ст
ій
н
а

 

р
о
б
о
т
а
 

Методи навчання/методи 

оцінювання 

4 семестр 

Змістовний модуль 1. Основи інформаційних технологій в 

управлінській діяльності 

Методи навчання: методи 

організації та здійснення 
навчально-пізнавальної 
діяльності (лекція, 
розповідь, пояснення, 
бесіда, практичні роботи, 

робота з навчально-

методичною літературою); 

методи стимулювання і 
мотивації навчально-

пізнавальної діяльності 
(методи формування 
пізнавальних  інтересів, 
методи стимулювання і 
мотивації обов’язку й 

відповідальності); 
інноваційні та інтерактивні 
методи навчання 
(інтерактивні методи, 

мультимедійні методи); 

методи контролю й 

самоконтролю (методи 

усного контролю, методи 

письмового контролю, 

методи самоконтролю). 

Методи оцінювання: 
усний контроль (усне 
опитування, оцінювання 
участі у дискусіях, інших 

інтерактивних методах 

навчання); письмовий 

контроль (контрольні, 
самостійні роботи, 

реферати);  тестовий 

контроль; метод 

Тема 1. Інформаційні технології і системи 

та базові інформаційні процеси їх 

реалізації 

2 2 6 

Тема 2. Функціональні можливості 
текстового процесора MS Word 

0 2 8 

Тема 3. Основи роботи в хмарних 
середовищах. Ґенеза хмарних 

технологій.. 

2 2 4 

Тема 4. Особливості офісного пакета 
Microsoft Office 365. Переваги 

використання сервісів Google 

0 2 8 

Тема 5. Графічні редактори. Створення та 
показ презентацій 

2 2 4 

Змістовний модуль 2. Основи і принципи застосування 

Інтернет-ресурсів 

Тема 6. Основи розробки веб- сайту.  
Захист даних при роботі в 
Інтернет. 

2 0 8 

Тема 7.   Захист даних при роботі в 
Інтернет. Браузери. 

2 2 4 

Тема 8. Основи роботи з базами даних.  0 2 8 

Тема 9. Автоматизація оформлення 
фахової документації з 
використанням редактора Word 

2 2 4 

Тема 10.  Табличні процесори в 
професійній діяльності 

0 2 6 
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Зміст самостійної роботи здобувача освіти з навчальної дисципліни  «Цифрові технології в 
управлінні» передбачає підготовку до аудиторних занять шляхом опанування матеріалів лекції, 
вивчення базової і додаткової літератури, періодичних видань, Інтернет-джерел, виконання 
практичних завдань (написання рефератів, аналіз проблемних ситуацій, підготовка результатів 
власних досліджень до виступу на конференціях, участь в конкурсах наукових робіт, підготовці та 
публікації наукових статей, тез тощо) протягом семестру; самостійне опрацювання окремих тем 

навчальної дисципліни; підготовку доповідей та презентацій за тематикою практичних занять; 
переклад іноземних текстів установлених обсягів; виконання індивідуальних завдань; підготовку 
до усіх видів контролю, у тому числі модульних контрольних робіт і підсумкової атестації; інші 
види діяльності, що використовуються в  Академії, Інституті і кафедрі.  

Технічне обладнання та/або програмне забезпечення. В освітньому процесі 
використовуються навчальні аудиторії, бібліотека, мультимедійний проектор та комп'ютер для 
проведення лекційних та семінарських занять з елементам презентації. Вивчення окремих тем і 
виконання практичних завдань потребує доступу до інформації зі всесвітньої мережі Інтернет, 
який забезпечується безкоштовною мережею Wi-Fi. 

Форми методи контролю. 
Контроль успішності здобувачів освіти поділяється на поточний і підсумковий (семестровий). 

Поточний контроль здійснюють під час проведення практичних, лабораторних і 
семінарських занять, метою якого є систематична перевірка розуміння та засвоєння теоретичного 

навчального матеріалу, уміння використовувати теоретичні знання під час виконання практичних 

завдань тощо. Можливості поточного контролю є надзвичайно широкими: мотивація навчання, 
стимулювання навчально-пізнавальної діяльності, диференційований підхід до навчання, 
індивідуалізація навчання тощо. 

Форми участі студентів у навчальному процесі, які підлягають поточному контролю: 

 виступ з основного питання; 
 усна доповідь; 
 доповнення, запитання до того, хто відповідає; 
 систематичність роботи на семінарських заняттях, активність під час обговорення питань; 
 участь у дискусіях, інтерактивних формах організації заняття; 
 аналіз законодавства та монографічної літератури; 

 письмові завдання (тестові, контрольні, творчі роботи, реферати тощо); 
 підготовка тез, конспектів навчальних або наукових текстів; 
 самостійне опрацювання тем; 

Контроль успішності здобувачів освіти поділяється на поточний і підсумковий . 

Методи поточного контролю: усний контроль (опитування, бесіда, доповідь, повідомлення 
тощо); письмовий контроль (контрольна робота, реферат, виклад матеріалу на задану тему в 
письмовій формі тощо); комбінований контроль; презентація самостійної роботи; спостереження 
як метод контролю; тестовий контроль; проблемні ситуації. 

 

 

 

 

 

самоконтролю та 
самооцінки; оцінювання 
кейс-завдань. 

Модульна контрольна робота  

Всього: 12 18 60  

Форма контролю: залік 
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Система оцінювання та вимоги. 

Таблиця розподілу балів, які отримують здобувачі вищої освіти* 

Для заліку: 
 
Під час оцінювання засвоєння кожної теми за поточну навчальну діяльність здобувачу освіти 

виставляють оцінки з урахуванням затверджених критеріїв оцінювання для відповідної 
дисципліни. 

Критерії оцінювання модульної контрольної роботи з навчальної дисципліни  «Цифрові 

технології в управлінні»: 

при оцінюванні модульної контрольної роботи враховується обсяг і правильність 
виконаних завдань: 

- оцінка «відмінно» ставиться за правильне виконання всіх завдань (або більше 90% усіх 

завдань) (18-20 балів); 
- оцінка «добре»  ставиться за виконання 80% усіх завдань (16-17 балів;);  
- оцінка «добре» ставиться за виконання 70% усіх завдань (14-15 балів); 
- оцінка «задовільно» ставиться, якщо правильно виконано 60% запропонованих завдань 

(12-13 балів); 
- оцінка «задовільно» ставиться, якщо правильно виконано більше 50% запропонованих 

завдань (10-11 балів); 
- оцінка «незадовільно» ставиться, якщо завдань виконано менше від 50 % (менше 10 

балів). 
Неявка на модульну контрольну роботу – 0 балів. 
Модульний контроль проводиться на останньому занятті модуля у письмовій формі, у 

вигляді тестування. 
Підсумковий семестровий контроль з навчальної дисципліни «Цифрові технології в 

управлінні» є обов’язковою формою оцінювання результатів навчання здобувача вищої освіти. Він 

проводиться в терміни, встановлені графіком навчального процесу, та в обсязі навчального 
матеріалу, визначеного програмою навчальної дисципліни.  

Підсумковий контроль проводиться у формі заліку (письмово). Студента допускають до 
семестрового контролю за умови виконання ним усіх видів робіт. 

Семестровий контроль у формі заліку передбачає, що підсумкова оцінка з дисципліни 

визначається як сума (проста або зважена) балів за змістовими модулями. Залік виставляється за 
результатами роботи здобувача освіти впродовж усього семестру. Рейтингова оцінка здобувача 
освіти складається з балів, отриманих здобувачем за результатами заходів поточного контролю, 

заохочувальних балів.  
Здобувачі освіти, які виконали всі умови допуску до заліку та мають рейтингову оцінку 60 і 

більше балів, отримують відповідну до набраного рейтингу оцінку без додаткових випробувань. 
Таблиця розподілу балів, які отримують здобувачі вищої освіти* 

 

  

Поточний контроль знань 

Модульна 

контрольна 

робота  

Залік Загальна 

кількість 

балів 

Теми 

Т
ем
а 

1
 

Т
ем
а 

2
 

Т
ем
а 

3
 

Т
ем
а 

4
 

Т
ем
а 

5
 

Т
ем
а 

6
 

Т
ем
а 

7
 

Т
ем
а 

8
 

Т
ем
а 

9
 

Т
ем
а 

1
0
 

 

 

 

20 

 

 

 

30 

 

 

 

100 Робота на 
семінарському 
занятті 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Самостійна 
робота 

3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 
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Оцінювання додаткових (індивідуальних) видів навчальної діяльності. До додаткових 

(індивідуальних) видів навчальної діяльності відносять участь здобувачів у роботі наукових 

конференцій, наукових гуртків здобувачів і проблемних груп, підготовці публікацій, участь у 
Всеукраїнських олімпіадах і конкурсах та Міжнародних конкурсах тощо понад обсяги завдань, які 
встановлені відповідною робочою програмою навчальної дисципліни.  

За рішенням кафедри здобувачам освіти, які брали участь у науково-дослідній роботі та 
виконували певні види додаткових (індивідуальних) видів навчальної діяльності, можуть 
присуджуватися заохочувальні (бонусні) бали за визначену освітню компоненту. 

Також, заохочувальні бали можуть нараховуватися, якщо здобувач освіти, наприклад, 

виконав і захистив певні види робіт, відвідував всі лекції, семінарські й практичні заняття, має 
власний рукописний конспект лекцій та опрацьований додатковий навчальний матеріал, немає 
пропусків занять без поважних причин, відвідував додаткові консультації за участі лектора тощо. 

Сума заохочувальних балів враховується при виставленні підсумкових балів в заліково-

екзаменаційну відомість і може бути автоматично зарахована при виставленні підсумкової 
семестрової оцінки з відповідної освітньої компоненти.  

Заохочувальні бали не є нормативними і не входять до таблиці розподілу балів, які 
отримують здобувачі вищої освіти та основної шкали системи оцінювання. 

Один захід може бути підставою для виставлення заохочувальних балів лише за однією 

найбільш релевантною освітньою компонентою. 

Для оцінювання результатів навчання здобувача вищої освіти впродовж семестру 
застосовується 100-бальна, національна та шкала ЄКТС оцінювання 

Шкала підсумкового оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ЕСТ8 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно Зараховано 

82-89 В добре 

75-81 С 

68-74 D задовільно 

60-67 Е 

35-59 FХ незадовільно з можливістю 

повторного складання 
не зараховано з можливістю 

повторного складання 

0-34 F незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 
не зараховано з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

Політика курсу.  
Для успішного засвоєння курсу «Цифрові технології в управлінні» здобувач освіти має: 

 регулярно відвідувати лекційні та практичні заняття; 
 систематично, системно й активно працювати на лекційних і практичних заняттях; 

 відпрацьовувати пропущені заняття або незадовільні оцінки, отримані на заняттях; 

 виконувати у повному обсязі завдання, які вимагає підготувати викладач, належна їх якість; 
 виконувати контрольні та інші самостійні роботи; 

 дотримуватися норм академічної поведінки та етики. 

Курс «Основи наукових досліджень в менеджменті» передбачає засвоєння та дотримання 
принципів етики та академічної доброчесності, зокрема орієнтації на запобігання плагіату у будь-
яких його проявах: всі роботи, доповіді, есе, реферати та презентації мають бути оригінальними та 
авторськими, не переобтяженими цитатами, що мають супроводжуватися посиланнями на 
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першоджерела. Порушеннями академічної доброчесності вважаються: академічний плагіат, 
самоплагіат, фабрикація, фальсифікація, списування, обман, хабарництво, необ’єктивне 
оцінювання. 

Оцінювання здобувача освіти орієнтовано на отримання балів за активність на семінарських 

заняттях, виконання завдань для самостійної роботи, а також виконання завдань, які здатні 
розвинути практичні уміння та навички за які можуть бути, за рішенням викладача, нараховані 
додаткові (бонусні) бали (участь у круглих столах, наукових конференціях, олімпіадах та 
наукових конкурсах серед студентів).  
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